REGULAMIN OBIEKTU NOCLEGI STYRNOL

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na
terenie Noclegdw Styrnol i jest integralng czescig umowy, do ktoérej zawarcia dochodzi
poprzez dokonanie rezerwacji i zameldowanie w obiekcie, jak rdwniez poprzez dokonanie
rezerwacji lub zaptatg zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Noclegach Styrnol. Dokonujac
ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Noclegow Styrnol.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji, oraz na tablicy informacyjnej, a takze na
stronie www.styrnol.pl (z dnia 01.01.2018)

§2 NOCLEG

1. Pokdj wynajmowany jest na niepeine doby.

2. Doba w obiekcie trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

3. Prosbe o przedtuzenie doby Gos¢ powinien zglosi¢ w recepcji jak najszybciej. Obiekt moze
nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowigzujacego
regulaminu.

4. Noclegi Styrnol zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w obiekcie
w przypadku nie dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

5. Noclegi Styrnol zastrzega sobie prawo do naliczania dodatkowych optat za pobyt w
obiekcie, w przypadku nie opuszczenia pokoju w wyznaczonym terminie zgodnym z
dokonang rezerwacja zgodnie z cennikiem.

§3 REZERWACJA I MELDUNEK

1. Nalezno$¢ za pobyt pobierana jest z gory w dniu przyjazdu podczas zameldowania w
obiekcie.

2. W przypadku wczesniejszego wyjazdu niz w rezerwowanym przez Panstwa terminie optata
za pobyt nie ulega zmianie, pomniejszeniu.

3. Wymagana jest wczesniejsza rezerwacja terminu pobytu. Noclegi Styrnol nie gwarantuje
zakwaterowania osobom nie posiadajacym rezerwacji.

4. W celu zagwarantowania rezerwacji stosuje si¢ uprzednig wplate zadatku do 50% wartos$ci
rezerwacji. Zadatek jest kwotg bezzwrotna.

5. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu
tozsamos$ci ze zdjeciem oraz ztozenie podpisu w Ksigzce Meldunkowej. W przypadku nie
wyrazenia zgodny przez Goscia, pracownik obiektu ma prawo nie zrealizowac rezerwacji.

6. Go$¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng optate za pobyt. W pokoju moze przebywac ilo$¢ osob zgodna z ustaleniem.

7. Osoby niezameldowane w Noclegach Styrnol moga goscinnie przebywa¢ w pokoju od
godziny 7:00 do godziny 21:00.

8. Styrnol moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyl Regulamin, w szczegolnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu obiektu lub
mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikéw obiektu lub innych osobach
przebywajacych w obiekcie, jak rowniez jego zachowania razgco naruszato ogolnie przyjete
normy.

9. Obiekt zastrzega sobie prawo przy zameldowaniu do preautoryzacji karty kredytowej lub
pobrania depozytu gotdwkowego w wysoko$ci naleznos$ci za caly pobyt.

10. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokosci
50% wartosci w terminie 7 dni od dnia ztozenia rezerwacji. Brak zadatku moze skutkowaé
anulowaniem rezerwacji.



11. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, obiekt nie zwraca
oplaty za dang dobe.

12. Obiekt zastrzega sobie prawo odmowy zakwaterowania jak réwniez wymeldowania z
obiektu osoby, zachowujace si¢ agresywnie, bedace pod wptywem alkoholu lub $rodkéw
odurzajacych.

§4 USLUGI

1. Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg oferts.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci uslug Gos¢ jest proszony o niezwloczne ich
zgltaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu §wiadczonych ustug.

3. Noclegi Styrnol zapewnig Gosciom:

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o
Gosciu,

- obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w obiekcie,

- darmowy parking przy obiekcie

- bezptatna wymiang r¢cznikow co 3 dni na zyczenia Gos$cia

- bezptatna wymiang poscieli co 7 dni na zyczenie Goscia

- pokoje sprzatane sa tylko i wylacznie na zyczenie Goscia po zgloszeniu w recepcji do
godziny 11.00 w danym dniu

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

§5 ODZPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie obiektu pod stalym
nadzorem opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnos¢ materialng
za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos¢ Noclegow Styrnol ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia 1 urzadzen technicznych, powstate z jego winy lub
z winy odwiedzajacych go os6b. Obiekt zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty
kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

3. Gos¢ Noclegdéw Styrnol, ktory swoim zachowaniem zaktoci spoczynek nocny pozostatym
gosciom Noclegébw Styrnol zostanie obcigzony catkowitymi kosztami udzielonej
rekompensaty dla os6b poszkodowanych np. zwrot kosztow noclegow, udzielenie
dodatkowego noclegu w innym terminie oraz zostanie obcigzony kosztami manipulacyjnymi
w wysokosci 200 zt.

4. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, obiekt moze odméwi¢ $wiadczenia
ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania
si¢ do zadan, uregulowania nalezno$ci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia obiektu.

5. Kazdorazowo Go$¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wytgczyc
telewizor, zgasi¢ $wiatto, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.

6. Noclegom Styrnol przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez
Goscia do obiektu w przypadku opodznienia z uregulowaniem ptlatno$ci za pobyt lub
nieuregulowaniem naleznosci za Swiadczone ustugi.

§6 ODZPOWIEDZIALNOSC

1. Gos$¢ powinien zawiadomié Recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

2. Obiekt nie $§wiadczy ushug przechowywania rzeczy warto§ciowych.



5. Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotoOw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat,
niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu czy poza terenem
obiektu.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia, beda
odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt, po wydaniu takiej dyspozycji przez
Goscia.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy,
obiekt przechowa powyzsze przedmioty przez okres 2 tygodni, a po uptywie tego okresu
przedmioty te zostang zutylizowane. Artykuly spozywcze beda przechowywane przez 24
godziny.

§8 CISZA NOCNA
W obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 23:00 do godziny 6:00 rano.

§9 REKLAMACJE

1. Goscie maja prawo do skladania reklamacji. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.
Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien.

2. Prosimy o zglaszanie Recepcji wszelkich zauwazonych usterek.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Obiekt nie akceptuje obecnos¢ zwierzat.

2. W obiekcie i jego bezposrednim otoczeniu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu
pozna wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu.

3. W pokojach nie mozna przechowywa¢ tadunkoéw niebezpiecznych — broni i amunicji,
materiatow tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

4. W obiekcie, a przede wszystkim w pokojach zabrania si¢ uzywania czajnikow
elektrycznych, kuchenek gazowych i elektrycznych oraz innych urzadzen AGD. Czajnik
dostepny jest w holu recepcyjnym przez cata dobg.

5. . Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie 1 przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z p6zniejszymi
zmianami) przez Noclegi Styrnol dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w
obiekcie.

5. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie obiektu akwizycji i sprzedazy obnosne;.

6. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie obiektu, powodowania nieprzyjemnych
zapachow, ani innych rzeczy, ktore przeszkadzaja, szkodza czy irytujg pozostatych Gosci.

7. Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu,
przesuwaniem mebli 1 wyposazenia, naruszajagcym ich funkcjonalno$¢ 1 bezpieczenstwo
korzystania. Za uszkodzenia powstate w wyniku przesuwaniu t6zek, mebli odpowiada Gos¢.
8. Za zgubienie karty pokojowej pobierana jest optata w wysokosci 20 zlt/sztuka, oplata za
klucz manualny wynosi 50 zt/sztuka.

9. Sniadania wydawane sa w Karczmie Dzika Chata w godzinach 8.00 — 10.00.

10. Obiekt zapewnia §wiadczenie ustug zwigzanych z dokonang rezerwacja tj. $niadania i inne
wykupione positki w Karczmie Dzika Chata. Klienci Noclegow Styrnol posiadajag umowng
znizke 10% obejmujaca calg kartg¢ menu w Karczmie Dzika Chata.

*11. Karczma Dzika Chata — podczas organizowanych sobotnich 1 $wigtecznych imprez
Noclegi Styrnol nie ma obowigzku zapewni¢ Gosciom obiektu Styrnol stolikow. W
przypadku udzialu w wieczornych imprezach Gos$¢ zobowigzany jest dokonaé rezerwacji



stolika z wyprzedzeniem oraz we wlasnym zakresie. Prosbe taka mozna zglosi¢ w recepcji.
Nie gwarantujemy jednak zapewnienia rezerwacji bez wczesniejszego zgtoszenia.
12. Przetwarzanie danych

Panstwa dane osobowe w postaci imienia, nazwiska, danych adresowych, numeru telefonu,
adresu e-mail, ewentualnie danych do faktury sg przetwarzane przez F.H.U. Styrnol, z
siedziba w Zawoi 2035, 34-222 Zawoja. Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy
(odptatne $wiadczenie ustugi noclegowej oraz ustug uzupetniajacych) lub do podjecia dziatan
przed zawarciem umowy (rezerwacja noclegu).

Odbiorcami podanych danych moga by¢ organy publiczne (ktére moga otrzymywac dane w
ramach konkretnego postepowania) oraz upowaznione przez administratora (F.H.U. Styrnol)
osoby 1 podmioty $wiadczace ustugi na jego rzecz.

Administrator wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie
danych odbywato si¢ zgodnie z RODO* 1 innymi przepisami z zakresu ochrony danych
osobowych. Po zrealizowaniu ustugi noclegowej lub innej ustugi, Panstwa dane osobowe
beda przetwarzane w celu prowadzenia rozliczen, oraz w celu archiwalnym, a jezeli bedzie
taka konieczno$¢ rowniez w celu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Dane
beda przechowywane przez okres wynikajacy z obowiazku archiwizacji danych i
dokumentow, nalozony przez przepisy dotyczace rachunkowosci 1 podatkow.

Prawa i dalsze informacje

Maja Panstwo prawo zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przewarzania. Przystluguje Panstwu réwniez prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych).

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jezeli Panstwo ich nie podadza nie
mozemy dokonac rezerwacji i nie jest mozliwa realizacja ustugi noclegowej lub innej ustugi.

Dane kontaktowe:

F.H.U. Styrnol, Zawoja 2035, 34-222 Zawoja, tel. 33 876 5393, +48 506 690 233
www.styrnol.pl

www.dzikachata.com

*RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.



Prosimy o przestrzegania zasad powyzszego regulaminu.
Zyczymy Naszym Go$ciom mitego pobytu!
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